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Allgemeine Geschaftsbedingungen

satrent.de
Vermieter ist
satrent.de
Daniela und Fabian Hoppe Telefon: +49-89/ 82010882
RiBheimer Str. 10b Fax: +49-89/ 82085069
81247 Miinchen eMail: info@satrent.de

1. Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen beziehen sich auf die Lieferung von Produkten
und die Erbringung von Dienstleistungen durch satrent.de.

2. Begriffsbestimmung

,satrent.de” ist die Firma satrent.de, Rissheimerstrasse 10b, 81247 Minchen.

.Kunde*® ist der jeweilige Vertragspartner von satrent.de; ,Leistungen” umfassen die Liefe-
rung von Geraten und Zubehdr, deren Verleih und die Bereitstellung von Telefondiensten.

3. Lieferung

1. Die Lieferung erfolgt auf Kosten des Kunden an die vom Kunden angegebene Lie-
feradresse.

2. Die in der Auftragsbestatigung (Email nach Eingang des Mietvertrages) genannten
Liefertermine sind Richtwerte und keine verbindlichen Termine.

3. Bei Lieferung oder Abholung hat der Kunde die Lieferpapiere und Produkte zu kon-
trollieren.

4. Bei Ereignissen, die von satrent.de nicht zu vertreten sind, insbesondere bei hdhe-
rer Gewalt, verlangert sich die Lieferfrist angemessen.

5. satrent.de behalt sich das Recht von Teillieferungen vor. Dies entbindet den Kun-
den nicht von seiner Zahlungspflicht.

4. Mietpreis

Es gelten die Nettopreise der zum Zeitpunkt der Anmietung im Internet unter
http://www.satrent.de verdffentlichten Preisliste zzgl. der zum Zeitpunkt der Rechnungs-
stellung giltigen MwSt.; die Rechnungsstellung erfolgt auf Basis der im Angebot durch
satrent.de angegebenen Preise.
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5. Mietkaution
Grundsatzlich betragt die Kaution fir die Anmietung eines Satellitentelefons 1.000 EUR.

a) Bei Privatpersonen erfolgt die Kautionsstellung in H6he von 1.000 EUR in Form ei-
ner Reservierung des Betrages auf der als Sicherheit hinterlegten Kreditkarte (VI-
SA/ Mastercard). Hierflr werden satrent.de durch den Kunden im Mietvertrag die
Kreditkarten-Daten mitgeteilt sowie eine Kopie der Vorder- und Rickseite der Kre-
ditkarte sowie des Personalausweises Ubermittelt.

Nach Riickgabe des Gerates erhalt der Kunde eine Rechnung mit der Bitte um U-
berweisung des Rechnungsbetrages innerhalb von 10 Werktagen; danach ziehen
wir den Rechnungsbetrag mit dem uns berechneten Geblhrenaufschlag von 4%
auf den Rechnungsbetrag ein.

b) Bei Firmenkunden fallt grundsatzlich keine Mietkaution an, satrent.de behalt sich
die Kautionsstellung in H6he von 1.000 EUR aber vor. Am Ende der Mietlaufzeit er-
stellt satrent.de eine Rechnung inklusive Einzelverbindungsnachweis zahlbar so-
fort.

6. Stornierung
Wird ein Mietvertrag spater als 30 Tage vor Mietbeginn storniert so sind 20 % der ver-
tragsgeman zu berechnenden Mietgeblihr als Stornogeblhr zu entrichten.

7. Ubergabe

satrent.de Ubergibt die Iridium Telefone in funktionstiichtigem, unbeschadigtem Zustand.
Die vermietete Ausrustung wird gegen Berechnung der Versandkosten als versichertes
Paket verschick.

8. Uberprifung

Der Kunde ist verpflichtet das gemietete Gerat unverziiglich nach Ubernahme auf Funkti-
onstlchtigkeit zu Uberprifen und sich mit dem Gerat vertraut zu machen. Insbesondere
bei Nutzung der Datentbertragungsfunktionalitat ist diese vor Antritt mit dem hierflr vor-
gesehenen Rechner zu Uberprufen.

9. Gebuhren

satrent.de tragt die monatliche Grundgebuhr flr das Telefon, diese ist im Basismietpreis
enthalten. Gesprachskosten sind im Basismietpreis flr Telefon und Zubehér nicht enthal-
ten, sondern werden auf Basis des vom Serviceprovider bereitgestellten Einzelverbin-
dungsnachweises abgerechnet. Die jeweils aktuellen Minutenpreise fir Gesprache und
Datentbertragungen sind der auf www.satrent.de bereitgestellten Preisliste zu entneh-
men. Abgerechnet wird im 20 Sekunden-Takt. Die Gebulhren fir die Geratemiete, die Ge-
sprachsgebiihren sowie die Versandkosten werden dem Kunden nach Ricksendung des
Gerates in Rechnung gestellt.
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10. Rickgabe

Die vermietete Ausristung muss als versichertes Paket zurlickgeschickt werden. Es ist
durch den Kunden sicherzustellen, dass das Telefon spatestens 2 Werktage nach Mieten-
de beim Vermieter wieder vor Ort ist (einfaches Postpaket ist nicht ausreichend!). Hierflir
wendet sich der Kunde an einen Kurierdienst bzw. versendet per Post Express.

Alternativ bietet satrent.de die Organisation der Riicksendung per Kurierdienst an; dies ist
im Mietvertrag sowie im Angebot optional enthalten.

Die Kosten fir die Ricksendung tragt der Kunde. Wird die vermietete Ausristung nicht
vereinbarungsgeman zurlickgegeben und telefonisch keine Verlangerung vereinbart, so
wird ab dem 4. Tag nach Ablauf der Mietdauer die Kaution eingezogen, die SIM-Karte ge-
sperrt und das Telefon beim Satellitenbetreiber gesperrt.

11. Mietverlangerung

Alle Tage der langeren Verflgbarkeit des Telefons und Zubehérs fir den Kunden werden
geman der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gultigen Preisliste berechnet. Dies qilt
unabhangig davon ob eine Verlangerung vereinbart wurde oder die verspatete Rickgabe
aus anderen Grinden erfolgte. Sollte eine Verlangerung aufgrund einer Folgevermietung
nicht méglich sein, ist der Kunde verpflichtet, das Gerat unverziglich zuriickzusenden. Der
Kunde ist zudem verpflichtet, eine Mietverlangerung frihzeitig, d.h. mind. 2 Wochen vor
Mietende anzufragen. Erfolgt die Rickgabe nicht zeitgerecht hat der Kunde ggf. die Fol-
gekosten aufgrund einer Folgevermietung zu tragen; dies kann im Ernstfall eine Neuan-
schaffung eines Satellitentelefons bedeuten.

12. Zahlungsverzug
Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug so betragt der Verzugszins 3% Uber dem
Bundesdiskontsatz, mindestens aber 6% jahrlich.

13. Verwendbarkeit

satrent.de macht keine Zusage dazu, dass das Satellitentelefon in das Zielland des Kun-
den mitgeflhrt und/ oder dort betrieben werden darf. Der Kunde ist verpflichtet, sich im
Vorfeld selbst Uber die Einfihrungs- und Nutzungsbestimmungen zu informieren.

14. Weitergabe
Der Kunde darf das Telefon nur mit unserer schriftichen Genehmigung zur Benutzung an
Dritte weitergeben.
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15. Folgeschaden

Wir ibernehmen keine Haftung flr Folgeschaden, wenn das Satellitentelefon oder dessen
Zubehdr wahrend der Mietdauer funktionsunttichtig wird oder ohne unser Verschulden
nicht zur Benutzung zur Verfligung steht.

16. Verfugbarkeit

satrent.de Ubernimmt keine Garantie daflir, dass die gemieteten Gerate zum Zeitpunkt
des Vertragsbeginns zur Verfligung stehen. satrent.de wird sich jedoch mit der Sorgfalt
des ordentlichen Kaufmanns bemihen, rechtzeitig Ersatzgerate zu beschaffen.

17. Absprachen
Mindliche Nebenabsprachen bedlrfen der schriftlichen Bestatigung.

18. Haftung
Die Haftung von satrent.de ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

19. Beschadigung

Der Kunde haftet fir Schaden am Gerat mit einem Betrag bis zum tatsachlichen Gerate-
und Zubehdrwert. Bei der Rlickgabe beschadigt eintreffende Gerate und Ausristungen
werden auf Kosten des Kunden repariert bzw. ersetzt, die Kosten hierflir werden der Kre-
ditkarte belastet (Privatpersonen) bzw. in Rechnung (Firmenkunden) gestellt.

Die Gerate sind vom Kunden vor Rickgabe zu reinigen! Reinigungskosten werden dem
Kunden ansonsten in Rechnung gestellt.

20. Diebstahl/ Verlust

Diebstahl, Verlust, Zerstérung oder Beschlagnahmung ist schnellstméglich an satrent.de
zu melden. Der Kunde haftet fir Verlust oder Diebstahl mit einem Betrag bis zum tatsach-
lichen Geréate- und Zubehdrwert und ist zur Zahlung verpflichtet.

21. Gerichtsstand
Fir alle Streitigkeiten aus oder Uber diesen Vertrag wird Miinchen als Gerichtsstand und
ErfGllungsort vereinbart. Fir die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht.

22. Ungiltigkeit
Sollten einzelne Bedingungen ungultig sein so bleiben die Ubrigen Bedingungen davon
unberdhrt.

23. Schlussbestimmung
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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